MARMARA UNIVERSITESI
PERSONEL SERVIS HIZMETLERININ YURUTULMESINE DAIR YONERGE
Senato: 5 Kasim 2024 /456-21

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amaci, Marmara Universitesi personel servis hizmetlerinin diizenli ve
giivenli sekilde yiriitiilmesi i¢cin gorevlendirilen personelin yetki ve sorumluluklarin1 belirlemek, personel
tagima hizmetlerine iliskin usul ve esaslar diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Marmara Universitesi ¢alisanlarinin servis hizmetlerinden yararlanmasina
iligkin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 12.01.1961 tarih ve 10705 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 237 sayili
Tasit Kanunu, 18.10.1983 tarih ve 18195 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanunu, 18.07.1997 tarih ve 23053 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Karayollar1 Trafik Yonetmeligi,
31.03.2005 tarih ve 25772 (M.) sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan 5326 sayil1 Kabahatler Kanunu, 25.02.2004
tarih ve 25384 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Personel Servis Hizmet
Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Arac Muayene Komisyonu: Marmara Universitesi Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan
gorevlendirilen, servis araglarinin Teknik Sartnameye uygunlugunu denetlemek amaciyla kurum personelinden
teskil edilen komisyonu,

b) Arag Siirliciisii: Resmi veya ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasit1 karayolunda sevk ve idare eden
personel servis araci siiriiciisiinii,

¢) Daire Baskanligi: Marmara Universitesi idari ve Mali Isler Daire Baskanligim,

¢) Durak: Belediye tarafindan durak yeri olarak kabul edilerek, bekleme kabini, levha ve benzeri
isaretlerle gosterilen yerler ile Belediye tarafindan durak yeri olarak belirlenmemis olmakla birlikte, idari ve
Mali Isler Daire Baskanlig tarafindan durak yeri olarak belirlenmis indi-bindi yerlerini,

d) Genel Sekreter: Marmara Universitesi Genel Sekreterini,

e) Istiap Haddi: Personel servis hizmetinde kullanilan araglarin trafik tescil belgesinde belirtilen koltuk
sayisini,

f) Kurum/Universite: Marmara Universitesini,

g) Personel: Siiriicii diginda tasitta bulunan ve mevzuat kapsaminda servis hizmetinden yararlanan
Marmara Universitesi idari ve/veya idari gérevde bulunan kurum personelini,

g) Personel Servis Aract: Marmara Universitesinde galisan personeli tasiyan; gercek ve tiizel kisilere ait
ticari motorlu araclari,

h) Personel Servisi Yiiriitme Kurulu: Servis Hizmetlerinin Yiriitiilmesinden Sorumlu Kurulu,

1) Rektor: Marmara Universitesi Rektoriinii,

i) Servis Glizergahi: Personel servis hizmetinde kullanilan araglarin kalkis noktasi ile varis noktasi
arasinda kalan ve Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan belirlenen yollari,

j) Servis Sorumlusu: Personel Servisi Yiiriitme Kurulunun onerisi ile Daire Baskanligi tarafindan
belirlenip, ilgili servisi kullanan s6z konusu giizergahta hizmet veren arag ile ilgili Teknik Sartnameye
uygunlugu denetleyen personel servis sorumlusu olarak gérevlendirilen kurum personelini,

k) Sube Miidiirliigii: Idari ve Mali Isler Daire Baskanligma baglh Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigiinii,

[) Tasima: Marmara Universitesi personelinin, kamuya agik karayolunda personelin ikamet yerinden
yerleskelere, yerleskelerden ikamet yerine getirilip gotiiriilmesini,

m) Yiiklenici Firma: Marmara Universitesi personelinin tasinmasina dair yapilan ihale sonucunda iizerine
ihale kalan ve s6zlesme imzalanan gergek ve tiizel kisileri,

ifade eder.



IKiNCi BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Idari ve Mali isler Daire Baskanhig

MADDE 5- (1) Daire Bagkanliginin bu Yonerge kapsamindaki temel sorumluluklari sunlardir:

a) Marmara Universitesi Rektorliigii ve bagli birimlerinde calisan personelin servis hizmetinin yerine
getirilmesi.

b) Servis ihdasinin hangi yerlesim yerleri arasinda yapilacaginmi belirten gilizergdh caligmasinin biitge
imkanlar1 dahilinde yapilmasi.

c) Servis hizmetinden yararlanacak personel sayisinin belirlenmesi.

¢) Kullanilacak servis aracinin sayisi, modeli ve koltuk kapasitesinin belirlenmesi.

d) Servis Sorumlularindan gelen raporlarin incelenmesi, degerlendirilmesi ve sonuca baglanmasi.

Ara¢ Muayene Komisyonu

MADDE 6- (1) Ara¢ Muayene Komisyonu, Idari ve Mali Isler Dairesi biinyesinde calisanlardan segilen
birisi bagkan olmak {izere 3(ii¢) asil ve 3(ii¢) yedek liyeden olugsan komisyondur. Komisyon, Personel Servis
Hizmetlerinin sartname ve soOzlesme sartlarina uygun olarak yiiriitiillmesi ve servis araclarinin Teknik
Sartnameye uygunlugunun denetlenmesinden sorumludur.

Personel Servisi Yiiriitme Kurulu

MADDE 7- (1) ilgili Genel Sekreter Yardimcisinin baskanlik ettigi, Idari ve Mali Isler Daire Baskanu,
Destek Hizmetleri Sube Miidiirli, Satinalma Sube Miidiirli ve raportdér gorevini iistlenen Daire Bagkanliginda
gorevli bir idari personelden olusan Personel Servisi Yiiritme Kurulu, Genel Sekreterin onerisi ve Rektoriin
onay1 ile olusturulur.

Personel Servisi Yiiriitme Kurulunun Gérevleri

MADDE 8- (1) Personel Servisi Yiriitme Kurulunun baglica gorevleri sunlardir:

a) Servis hizmeti alim ihalesinden 6nce giizergdh ve servis sayisini belirleme g¢alismalarini yaparak
ihaleyi yapan birime sunmak.

b) Servisle ilgili gelen talepleri inceleyerek karara baglamak.

c) Servis hizmetlerinin aksatilmadan yiiriitiilmesini saglayacak ¢alismalar yapmak.

¢) Thale teknik sartnamesi dogrultusunda gerektiginde giizergah degisikligi yapmak.

Servis Sorumlusu

MADDE 9- (1) Kurum tarafindan her giizergah i¢in bir servis sorumlusu tayin edilecektir.

(2) Servis Sorumlusu servis aracinin 6n sirasindaki koltuklardan herhangi birinde oturarak denetleme
hakkina sahiptir.

(3) Servis hizmetinden yararlanan Kurum personeli, serviste yasanan aksakliklari veya servis hizmetiyle
ilgili taleplerini ilk 6nce Servis Sorumlusuna bildirecektir.

(4) Servis Sorumlusu, gereklilik durumunda servise binen personelden, kimlik belgesini ibraz etmesini
isteyebilir.

(5) Servis Sorumlusu, servisin genel kontroliinii ve diizenini saglayacak; servisin kalkis saatleri ile
yolculuk sirasinda siiriiciiniin glizergah1 Daire Bagkanliginca belirlenen sekilde takip edip etmedigini kontrol
edecektir.

(6) Servis Sorumlusu, bu Yénergenin Isleyise Dair Genel Esaslar MADDE 10-(9) kapsaminda servisin
diizenini saglamak amaciyla gerekli uyarilar1 yapma yetkisine sahiptir.

(7) Servis Sorumlusu, serviste yasanacak her tiirlii aksakligi idareye bildirmekle yiikiimliidiir.

(8) Servis Sorumlusu, personel servis hizmetlerinin teknik sartname ve sdzlesme sartlarina uygun olarak
yuriitiilmesi ic¢in gerekli denetimin yapilmasindan ve aylik olarak Ek-1 yer alan formlarin/tutanaklarin
diizenlenmesinden sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Isleyise Dair Genel Esaslar

Genel Esaslar

MADDE 10- (1) Personel servisinin faaliyet alan1, Kurum personelinin idarece belirlenen giizergahlardan
alinarak mesai baglangicinda Kuruma; mesai bitiminde ise belirlenen giizergahlara gotiirmekle sinirlidir.

(2) Personel servis hizmetinden mevzuata gore yararlanma hakki verilen her personel kendisine ait kurum
personel kimlik kartin1 kullanmak zorundadir. Kendisine ait olmayan personel kimlik karti ile servise binis
yaptig1 tespit edilen Kurum personeli hakkinda idari yaptirim uygulanacaktir.

(3) Personel servislerinden yalnizca Marmara Universitesinde calisan personel yararlanabilir. Personelin
es, ¢ocuk, yakinlar1 ve kurum personeli olmayan kisiler servis hizmetinden yararlanamazlar.



(4) Kurum personeline sadece bir giizergah i¢in servis kullanim hakki verilecektir.

(5) Kurum personeli bu Yonergeyle belirlenmis glizergah, durak yerleri ve saatleri kapsaminda personel
servisi hizmetinden yararlanabilir.

(6) Kurum personeli tarafindan servis aracinin her kullaniminda Daire Bagkanliginca belirlenen yonteme
(personel kimlik kartini okutmak, mobil uygulamay1 kullanmak veya Kurum tarafindan belirlenen diger
yontemler) uygun olarak kayit olusturulacak ve bu suretle ara¢ binisine izin verilecektir.

(7) Servis hizmetinden yararlanan Kurum personeli durak yerine vaktinden Once gelerek hazirda
beklemek zorundadir. Belirlenen vakitte durak yerine gelmeyen personel higbir sekilde beklenmez.

(8) Kurum personelinin, servis araci icerisinde kendisine yer tutmasi yasaktir. Erken gelen personel
istedigi yere oturabilir. Hamile ve engelli personele oturacak yer konusunda yardimct olunur ve 6ncelik taninir.

(9) Kurum personeli, personel servis araci siiriiclisiinii mesgul etmekten, kabul edilmesi miimkiin olmayan
taleplerde bulunmaktan, yiiksek sesle konugsmaktan, toplum tarafindan genelkabul gérmiis 6rf ve ahlaka aykiri
s0z, davranis ve gereksiz yere tartismaya girmekten, arag icerisinde yiyecek yemekten kaginmak durumundadir.
Servis Sorumlusu bu kapsamda servisin diizenini saglamak i¢in uyar1 yapma yetkisine sahiptir.

(10) Kurum personeli, siirlicli hatalarini ve servis siirliciisiiniin ara¢ igerisindeki hatali s6z, davranis ve
uygulamalarin1 Kurum idaresine bildirir.

(11) Personel servis siiriiciileri durak yerlerine her zaman aymi veya yakin saatler igerisinde gelip
gideceklerdir. Aksi bir durum s6z konusu oldugunda servis sorumlusu durumu idareye bildirmekle yiikiimliidiir.

(12) Personel servis siiriiciileri, ara¢ igerisinde gerekmedikge personelle konusmaz ve tartigmalardan
kaginir. Ancak servis siirticiisii, bu Yo6nerge ve ilgili mevzuata gore gorevini yapmasini engelleyen, servis aracini
ve arag igindeki insanlarin hayatini tehlikeye atanlar ile kabul edilmesi yasak olan taleplerde bulunan ve bunda
1srarct olan kigileri Kuruma bildirir.

(13) Kurum personeli, durak yerleri disinda veya durak aralarindaki yerlerden servis aracina alinamaz.
Kurum personeli, durak yerleri disindaki yerlerde servis aracindan inmek i¢in talepte bulunamaz.

(14) Servis arac1 igerisindeki personelden herhangi birinde kalp krizi, astim krizi, dogum, sok, sara ndbeti
ve benzeri ciddi 6liim riski tagiyan bir rahatsizlik ortaya ¢ikarsa, servis araci derhal emniyetli sekilde durdurulur,
emniyet seridine ¢ekilir ve ambulans ¢agirilir veya bagka bir araca nakledilerek saglik kurulusuna gonderilir
veya en yakin saglik kurulusuna hasta ulastirilir.

(15) Personel servis aracini kullanan siiriicii ve servisi kullanan Kurum personeli, 2918 Sayili Trafik
Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak yayinlanan Karayollar1 Trafik Yonetmeligine ve trafik kurallarina uygun
hareket etmekle yiikiimlidiirler.

(16) Personel servis hizmetinin verimli olarak siirdiiriilmesi ve devamliliginin saglanmasi amactyla ilgili
mevzuat ve Kurum imkanlar1 ¢ercevesinde gilizergah, durak yerleri ile servis kalkis saatlerinin belirlenmesi ve
degistirilmesi yetkisi Kurum idaresine aittir. Kurum personeli, personel servis hizmetleri uygulamalarina
mevzuata aykirilik olmadig1 miiddetce riza gostermekle yiikiimliidiir.

(17) Servis aracinin iginde; siirlicii belgesi, ara¢ ruhsati, yol belgesi vb. belgeler ile Personel Tasima
Hizmet Alinu Isi Teknik Sartnamesinde belirtilen talimat, belge ve levhalarin tam olarak bulundurulmasindan
tastyict firma ile arag siiriiciileri sorumludur.

(18) Personel servisinin ariza, yol bakim ve onarimu, trafik sikisiklig1 ve benzeri gegerli nedenlerle durak
yerlerine gelis-gidis saatleri her zaman ayni saatlere rastlamayabilir. Bundan dolayr Marmara Universitesi ve
personel servis stirticiileri higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Ancak personel servis siiriiciileri yukarida sayilan
mazeretler disinda durak yerlerine her zaman ayni veya yakin saatler icerisinde gelip gideceklerdir.

(19) Servis aracinin; baslangi¢ durak yeri, servis giizergahi, ara duraklarin yerleri ve durak bitis yeri ile
biitiin duraklardan hareket edecegi saatler Kurum tarafindan tespit edilir.

DORDUNCU BOLUM
Sartlar, Yiikiimliiliikler ve Giizergah Kurallar

Servis Araclarinda Aranacak Sartlar

MADDE 11- (1) Universite tarafindan hazirlanan Personel Servis Hizmeti Teknik Sartnamesinde,
personel servis araci olarak hizmet verecek tasitlarin sahip olmasi gereken nitelikler ve 6zellikler detayli olarak
yer alir ve uyulmasi zorunludur.

Yiiklenici Firmanin Yiikiimliiliikleri

MADDE 12- (1) Yiiklenici firma, 237 Sayili Tagit Kanunu, Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Personel Servis
Hizmet Y&netmeligi, 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu ve Yonetmeligi, Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkanlig1 Ulasim Koordinasyon Merkezi Kararlari, Marmara Universitesi Yénetim Kurulu Kararlari, Kurumla
yapilan personel servis hizmeti s6zlesmesi ve eklerinde belirtilen hiikiimlere uymakla yiikiimliidiirler.



(2) Arag siiriiciileri/Tagimacilar;

a) Tasinacak personeli taahhiit edilen yere kadar rahat bir sekilde gotiiriip getirmekle, servis hizmetinden
yararlanacak personelden baska yolcuyu servis tagitina almamakla,

b) Tasit i¢i diizeni saglamakla,

c) Tasima hizmeti sirasinda siiriiciiniin dikkatini dagitacak ve yolcular1 rahatsiz edecek nitelikte,
goriintiilii ve sesli miizik alet ve sistemlerini kullanmamak veya kullandirmamakla,

¢) Belediyelerce veya il- ilge trafik komisyonlarinca verilen giizergah izin belgesini/arag gorev belgesini
aragta bulundurmak, bu belgede tayin edilen giizergdhin disina servis aracimi ¢ikartmamak ve trafik
komisyonlariin diger kararlarina uymakla, araglarin nakliyesi i¢in gerekli emniyet tedbirlerini almak ve zorunlu
mali mesuliyet sigortasi ile yolcularin koltuk sigortalarini yaptirmakla, yiikiimliidiirler.

Yiiklenici Firma Arac Siiriiciilerinin Yiikiimliiliikleri

MADDE 13- (1) Personel servis araglari kullanan siirticiilerin;

a) Tirk Ceza Kanunu’nun 103, 104, 109, 188, 190, 191, 227 ve 5326 say1l1 Kabahatler Kanunun 35 inci
Maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile hiikiim giymemis olmast,

b) Siiriiciilerin; E Siufi Siirticti Belgesi i¢in 3 yillik, B Siufi Stiriicti Belgesi igin 5 yillik siiriicti belgesine
sahip olmasi,

c) Siriciilerin son bes (5) yil igerisinde; bilingli taksirli olarak 6liimlii trafik kazalarina karigmamig
olmasi, alkollii olarak ara¢ kullanma ve hiz kuralini ihlal nedeniyle siiriicii belgelerinin birden fazla geri
almmamis olmasi,

¢) Siiriiciilerin; Yurti¢i Yolcu Tagimacilig: Siiriicii Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmasi, zorunludur.

Giizergah Kurallar:

MADDE 14- (1) Giizergahlar, ana arterlerden gececek sekilde diizenlenir.

(2) Yeni bir giizergahin degerlendirilmeye alinmasi ve uygun bulunmasi durumunda hizmete girebilmesi
icin en az 10 (on) idari personelin, ilgili glizergahtan yararlanacak olmas1 gereklidir.

(3) Bir giizergahi kullanan personel sayisinin 10 (on)’un altina diismesi halinde, giizergah iptal edilir.

(4) iki durak arasinda asgari 750 metre mesafe olmasi gerekmektedir. Ancak bu durum saglik raporu’nu
kuruma ibraz eden, yiiriime ve gorme engelli personeli kapsamaz.

Servis Kullanim Kurallar

MADDE 15- (1) Kurum personelinin servis kullanim istatistikleri Daire Baskanliginca belirlenen
yonteme (personel kimlik kartin1 okutmak, mobil uygulamay1 kullanmak veya Kurum tarafindan belirlenen
diger yontemler) gore stirekli olarak takip edilecektir.

(2) Personel servis aracini, raporlu veya izinli olunan giinler haricinde, son 1 (bir) ay igerisinde, sabah
veya aksam dahil toplam 10 (on) defa kullanmayan Kurum personelinin servise binis hakki Daire Baskanlig
tarafindan cari yilsonuna kadar iptal edilecektir.

(3) Binis hakki iptal edilen personel, servisi kullanmadigi giinlerde raporlu veya izinli oldugunu gosterir
belgeleri takip eden ayin ilk 5 (bes) is giinii icinde Idari ve Mali isler Daire Baskanligma dilekceyle sundugu
takdirde kendisine yeniden binis hakki taninacaktir.

(4) Kurum tarafindan binis hakki iptal edilen personelden bosalan koltuklar, servisi kullanmak isteyen
giizergah lizerinde bulunan diger personellerin talebi halinde kullanimina sunulabilir; talep olmadig: takdirde
Idare tarafindan araglardaki bos-dolu koltuk sayilari gdz oniine alinarak giizergahlar birlestirilebilir,
giizergahlarda kullanilan araglar daha az koltuk kapasitesine sahip baska bir aragla degistirilebilir.

BESINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 16- (1) Bu Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliikten Kaldirilan Yo6nerge

MADDE 17- (1) 11.02.2014 tarih ve 322-3-A sayili Senato Karari ile yiirtirlige konulan Marmara
Universitesi Personel Servis Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Dair Y6nerge yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yiiriirlik

MADDE 18- (1) Bu Yonerge, Senato tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Marmara Universitesi Rektorii yiiriitiir.



